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PREFACIO

Las experiencias con los andisisy larecoleccion de datos para proyectos de desarrollo indican que
muchos métodos rigurosos de recol ecci on de datos de ampliautilizacion, particularmentelos censos,
los muestreos, las descripciones etnogréfi cas detd | adas no son genera mente los mas adecuados para
generar informacion para la toma de decisones. Dichos métodos demandan una inverson
consderable detiempo y recursosy tienden agenerar datos que son excesivamente el aborados para
los objetivos propuestos.

En consecuencia, se ha producido un interés creciente en € uso de métodos menos rigurosos que
puedan suminigtrar informacion en menos tiempo y con mayor efectividad en términos de costos
(Tdlesmétodos han sido designados con diversos nombres, tales como de "reconocimiento rgpido”,

de "&gil gpreciacion”, derecolecciony descarte dedatos’ 0 "método abreviado"). Estaguiaenfatiza
en cinco de estos métodos - entrevistas con informantes clave, entrevistas con grupos focales,
entrevistas con la comunidad, observacion directa y muestreos informaes-, y discute sus usos,
ventgiasy limitaciones, lo mismo que las habilidades y d tiempo necesarios para addantar estudios
basados en €los.

Estaguiase prepar6 parad uso delosdirectores de proyecto delaA.l.D. que asumen estudios para
larecoleccidn deinformacion parad disefio, implementacion, seguimiento'y evaluacion de proyectos
y programas de desarrollo. Espero que seade utilidad alosdirectores paradeterminar S un método
de bajo costo 0 varios se gustan para satisfacer sus necesidades de informacion especificas en un
caso dado y en la preparacion del plan de trabgjo para @ contratista que adelantara los estudios
basados en dichos métodos.

W. Haven North

Adminidrador Asociado Asistente del Centro de
Informacion y Evauacion parael Desarrallo
Ofidna para la Coordinacion de Pdliticas y
Programas

Diciembre de 1987.
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OBJETIVO DE ESTA GUIA

El objetivo de esta guia es ofrecer alos directores de proyectos de la Agencialnternaciond parad
Desarrallo (A.I.D.), orientaciones generales sobre @ uso delos métodos &gilesy de bgjo costo para
recoleccion de datos que le permitan generar informacion para € planeamiento , disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de programas y politicas.

Esta guia se ha disefiado a fin de responder alos sguientes planteamientos:
-- Cud es la naturaleza de los métodos agiles y de bgo costo para la recoleccion de datos?
Cudes son sus principaes caracterigticas? En qué se diferencian de los métodos mas

rigurosos?

-- Cudes son las clases principaes de métodos de este tipo? Cud essu potencid individua
y sus limitaciones?

-- Qué deberiaincluirse en @ plan de trabgo paralas investigaciones que utilicen este tipo de
meétodos?

Esta guia ayudara a los directores de proyectos en |as siguientes actividades.

-- Determinar S uno o varios métodos agiles y de bgjo costo seran los adecuados para
satisfacer sus necesidades de informacion especificas.

-- Preparar d plan de trabgjo para los contratistas que adelantarén los estudios basados en
dichos méodos.

-- Dirigir d contratista que adelante tales estudios.
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NATURALEZA Y USOSDE LOSMETODOSAGILES Y DE BAJO COSTO

11 Descripciéon v Tipos

Diversos métodos de recoleccion de datos se utilizan para obtener informacion para el
disefio, implementacion, administracion, seguimiento y evauacion de programas 'y proyectos de
desarrollo. Cuando € objetivo es de tipo andlitico, €llos pueden ubicarse dentro de un amplio
continuum.

De una parte estan las formas sencillas de recol eccion de informacion paralas cuaes no se
han establecido alin procedimientos clarosy precisos. Estos métodos informales parad andisis y
recoleccion de datos se sustentan en € juicio persona y la experienciay no pueden utilizarse para
generar informacion sstematica Algunos gemplos de los méodos mas informaes son las
conversaciones con personas involucradas en € proyecto, la revison de los registros oficiales y
vidgtasd terreno. Por gemplo, d oficid de un proyecto que desee saber S |0s pequefios empresarios
estan satisfechos con laasi stenciatécnicaque ofrece d proyecto, puede hablar con algunosdeéllos,
consultar con € persond directivo e inclusive, visitar las compafiias receptoras para formarse un
juido sobre d tema. Lamayoria de las decisiones que setoman en laA.l1.D. d igud que en otras
agencias, e basan en lainformacion obtenida a través de métodos informales.

Lavalidez de dichos métodos esta en que son rdpidos, econémicos, y que generdmente no
requierenayudaexterna. Un director de proyecto o uninvestigador delaA.1.D. con frecuenciaesta
enlacgpacidad de reunir informacion relevante en un formato facilmente utilizable. El problemaque
ofrecen los métodos informales es la fata de certidumbre relativa a la cdidad de la informacion
recogida. Los sesgosy prejuicios de tipo persona pueden afectar su reevanciay vaidez. Con
frecuencia, € investigador encuentralo qued o dlaquieren encontrar y pasan por ato cualquier cosa
que no apoye sus hdlazgos. Ad, la credibilidad de dicha informacion y consecuentemente de las
decisiones tomadas a partir de dlla, tiende aser muy bajaalos 0jos de otras personas disefiadoras
de politicas o responsables de la toma de decisiones.

End otro extremo dd continuum se encuentran |os méodos excesivamente formaes que han
sdo desarrollados y refinados durante muchos afios por los investigadores socides y del
comportamiento. Dichos méodos, los cuaes incluyen muestreos con cruces seccionades y
longitudinaes, censos y experimentos han contribuido para obtener avances significativos en las
ciencias sociales.  Los procedimientos de estos méodos de investigacion han sido definidos
claramente y se esperaque d investigador los sgata y como se han establecido.
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L os méodosformaestienden agenerar datos precisosy cuantitativos. S bienlosproblemas
del sesgoindividud, lavaidez y lardevanciade los detos, o las inferencias erréneas no se eliminan
completamente, se reducen enormemente. Como consecuencia, |os hallazgos que se basan en estos
meétodos conllevan un mayor peso para los responsables de la toma de decisiones.

No obstante su precison y su amplia popularidad, los métodos formales tienen sus
limitaciones. Demandan mucho tiempo. Por gemplo, un muestreo de mediano tamafio con
frecuencia toma de seis a nueve meses y un censo demanda aln més tiempo. Ademas la
congderable cantidad de recursos humanos y materiaes que requieren estos estudios pueden
convertirse en una seria restriccion cuando se establecen recursos que pueden ser escasos en los
proyectos o programas de desarrollo. Por encimade todo esto, surge lapreguntade s en redidad
losdirectores de proyectos necesitan € tipo deinformacion tan precisay exhaustivaque arrojan este
tipo de estudios.

Entre estos dos extremos gparecen diversos métodos que no son ni excesivamenteinformales
ni totalmenteformalistas. Demandan ago més que un ato sentido comin'y unacomprension generd
del tema por parte dd investigador. Se hace necesario entrenar a los investigadores en las
metodologias para su aplicacion. 'Y aunque estos métodos no impliquen procedimientos rigurosos
para la recoleccion y andisis de los datos, deben suministrar informacion precisa relativamente y
sobre un amplio rango de asuntos. Ta como |o sugieren los distintos nombres con que se describen
(Por giemplo: de reconocimiento rgpido, de apreciacion rura rdpida, de recoleccion y descarte &gl
y métodosintermedios), laprincipal atraccion de estos métodos paralos directores de proyectosde
la A.l.D. consste en que pueden suministrar informacion con una inversén modesta de tiempo y
recursos. Son frecuentemente mas adecuados paracomprender un fendmeno o un proceso que para
medirlo en forma precisa.

Los cinco principales tipos de métodos &giles y de bgjo costo son los siguientes:

-- Entrevidas con informantes cdlave. Estas entrevistasimplican discusiones profundas
sobre un topico especifico con personas conocedoras a fin de obtener datos,
opiniones, y perspectivas sobre dicho topico. Una guia para la entrevista, que
registre los aspectos principales y sus aspectos a cubrir, se utiliza con mucha
frecuencia para orientar la discusion.

-- Entrevisascon gruposfocaes. En estetipo, |os participantes discuten lasidesas, sus
aspectos y la informacion entre elos mismos bgo la supervison generd de un
moderador. La premisa fundamentd es que la interaccion grupd tiene un efecto
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3
snergidico en los participantes, produciendo una mejor informacion e ideas que
cuando se hacen entrevistasindividuales. El nimero de participantes debe limitarse
parafacilitar la discusion.

Entrevistas con lacomunidad. Estetipo de entrevistas adoptan laformade reuniones

comunitarias 0 populares, abiertas a todos los miembros. Las entrevistas son
orientadas por un equipo de dos 0 més investigadores, que utilizan una guia
También pueden utilizarse para obtener datos estadisticos a nivel comunitario.

Observacion directa. Este método implica la observacion exhaudivay sstemética

de un fendmeno o proceso en su ambiente natural. No es, sin embargo, tan
elaborado como un método de observacion participativa, como los que se utilizan
en los estudios etnogréficos. En d estudio de fendmenos socidesy econdmicos, la
observacion directa requiere ademas, la entrevista con informantes clave.

Muestreos Informaes. Estos muestreos difieren delas encuestas en cuatro aspectos.

(1) enfatizan en Hlo unas pocas variables, (2) usan unamuestrade pequefio tamafio,
(3) usan muestreo no-probabiligtico, y (4) permiten una mayor flexibilidad a los
encuestadores en € terreno.  Generan datos que pueden ser andizados
edtadisticamente.

Cada uno de estos métodos se discute detalladamente en la seccion 2 de esta guia.

Justificacion para e uso de métodos &giles y de bajo costo

Con frecuencia se cree que estos métodos son relevantes sdlo en la recoleccion de

informacionen los sectoresde desarrollo rurd y agricola. Aunque esinjusto, estaimpresion persiste
enrazon aque dichos métodos fueron utilizados rigurosamente por losinvestigadores de dichas areas
afindes de los afios 70. En redidad, estos métodos pueden ser Utiles en todos los sectores de
actividad dela A.l.D., incluyendo la sdlud, la educacion, la energia, la poblacidn, la agricultura, €
desarrollorurd y lasmicro-empresas. A continuacién se explican las cuatro principa esrazones para

utilizarlos.

1.2.1 Economiade Recursos

Larazoén masfuerte parautilizar los métodos &gilesy de bg o costo es que su costo esmucho

menor que d de los estudios que utilizan méodos rigurosos o formaes. A modo de gemplo, un
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muestreo de probabilidad llevado a cabo por una firma establecida en los Estados Unidos podra
costar entre $100.000 y $200.000 ddlares que es lo que vadrian entre 4 y 6 estudios hechos con
lametodologiade bgjo costo. Asi pues, s lainformaci dn necesaria puede obtenerse utilizando estos
métodos, esta eslamegor de las judtificaciones para su uso.

Bagjo las condiciones de escasez de recursos que predominan en |os paises en desarrallo,
reducir € costo de lo que se gaste en la recoleccidn de informacion es atamente oportuno porque
en su lugar podrén destinarse mayores recursos en otras actividades que contribuyan directamente
ene aumento delaproducciony losingresos. Los$200.000 ddlares requeridos parallevar acabo
un estudio socioecondmico de campesinos puede en sulugar invertirse en suministrarlesinsumos que
tengan un impacto tangible y positivo en laproduccion agricola. Esdecir, lareduccion delos costos
totales delos estudios con losmétodos &gilesy de bajo costo permitiriaal os directores de proyectos
delaA.lI.D. optimizar € uso de recursos.

1.2.2 Oportunidad de lalnformacién

Otro argumento sdlido a favor de estos méodos es que pueden ser llevados a cabo
rgpidamente, y asi asegurar que los halazgosy recomendaciones que arrojen estén disponibles para
los directores de proyectos de la A.l.D. cuando |os necesiten.

Al establecer programasy proyectos, |0s aspectos administrativos cuando no se requieren
investigaciones en d terreno, determinan en gran medida e 1apso de tiempo disponible para llevar
a cabo los proyectos. Muy pocos directores de proyectos tienen la opcién de posponer decisiones
crucides anticipandose a la informacion futura.  En la mayoria de los casos, tienen que tomar
decisionesimportantes en un momento dado - con o sSninformacion -. El uso delos métodos &giles
y de bgjo costo les permite recibir informacion cuando lanecesitan, S bien éstano estan elaborada
0 precisacomo quisieran que lo fuera

El creciente interés de las comunidades en desarrollo por estos métodos puede atribuirse
parcidmentea hecho de quelamayoriade los métodos rigurosos utilizados ampliamente demandan
mucho tiempo. Los datos, Sintener en cuentaquetan relevantes o vaidos, que no estén disponibles
en latoma de decisiones no tienen vaor parae desarrollo deiniciativas en cudquier campo, S ésta
no puede ser utilizada paralos fines paralos cudes fue recopilada.

1.2.3 Rdevanciadelalnformacion
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En muchas ingtancias, especidmente cuando se requiere de la comprension interpretativa de un
fendmeno o proceso, estos métodos son mas adecuados para obtener informacion relevante quelos
métodos formales de recoleccion de datos.

La limitacion principa de los métodos formaes es que pueden enfatizar solamente en
fendmenos cuantificables y se pierde muchainformacion en e proceso de definir operacionadmente
un fendmeno socid o econdmico. Es decir, son de un vaor limitado cuando e trata de estudiar
cambios socioecondmicos compleos, Stuaciones sociaes dtamente interactivas o las creencias y
motivaciones latentes en |as personas 0 sus Sstemas de valores. Mucho de etetipo deinformacion
puede recopilarse con los métodos &gilesy de bgjo costo (Este aspecto serevisaen ladiscusion de
los digtintos tipos de métodos en la Seccidn 2 de esta guia).

1.24 Facilidad de Supervison

Confrecuencia, losdirectoresde proyectosdelaA.1.D. tienen mayor capacidad parahacer
e seguimiento y supervisar los estudios basados en estos métodos que aguellos que se basan en
métodos forma es puesto que |l os entienden intuitivamente en términos de su naturdezay justificacion.
Por gemplo, un director que piense que las entrevistas en profundidad con informantes clave no
estdn suministrando d tipo deinformacion necesaria, puede sugerir cambios oportunos. Estos pasos
correctivos no son con frecuencia posibles con |os métodos formales en razon aque muchosdelos
directores de proyectos de laA.l.D. no tienen una comprension plenade dlosy también porque su
edtructura es més rigida.

Existe un beneficio adiciona pues los directores se involucran mas estrechamente con los
estudios ya que pueden tomar conciencia de la vaidez y de las limitaciones de los datos y de la
judtificacionque conllevan las conclusionesy recomendaciones. Estetipo de conocimiento hace que
latoma de decisiones que ellos redizan pueda basarse en |os hdlazgos de estos estudios.

Lo métodos &giles y de bgjo costo no pueden ser utilizados en todos los casos.  Dichos
meétodos no generan datos precisos ni representativos, de tal modo que no pueden obtenerse
genardizaciones muy amplias apartir de sus hdlazgos o conclusones. Ademas, los estudios que se
basan en estos métodos no pueden ser replicados fécilmente para andisi's comparativos. 'Y por
endma de todo, d problema de la credibilidad también afecta su uso. Frecuentemente, los
disefiadores de politicas y |os responsables de la toma de decis ones experimentados prefieren los
datos cuantitativos a los cuditativos. Estos factores deben ser sopesados cuidadosamente por los
directores de proyectos delaA.l.D.
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2. PRINCIPALES METODOSAGILESY DE BAJO COSTO

21 Entrevisas con informantes clave

Este esd método &gil y de bgjo costo que més e utiliza para recoleccion de datos. En casi
cada uno de los pasos de un proyecto o programa, los disefiadores, directores de proyectos,
responsables del seguimiento y evauadores entrevistan a individuos conocedores para ganar
informacion profunda y relevante para sus necesdades. S los entrevistados se seleccionan
cuidadosamente y los procedimientos para la entrevista se siguen adecuadamente, este tipo de
entrevista puede ser unaricafuente de datos vaiosos que no podrian obtenerse de otras fuentes.

2.1.1 Descripcion

Definida en forma smple, la entrevista con informantes clave implica contactar un grupo
sdectivo de personas que estén dispuestas a suministrar la informacion, las ideas y perspectivas
necesarias sobre un temaen particular.

L osinformantes clave deben sel eccionarse cuidadosamente afin de que reflgen los digtintos
puntos de vista e intereses. Deben reclutarse a partir de diversos grupos ocupacionaes, estratos
socioecondmicosy organismos. Lo ided esidentificar, de acuerdo con lanaturdezadd estudio, las
fuentes adecuadas de donde puedan tomarselosinformantes clave, y dealli seleccionar unos pocos
de cadagrupo. Asi, por gemplo, s losdirectoresdel proyecto estan interesados en aprender sobre
e funcionamiento de las indituciones de crédito agricola, € investigador deberia identificar
inicidmente a los grupos relacionados para incluir personas que sean conocedoras del tema, tales
como acades, comerciantes, responsables de créditos, pequefios y grandes propietarios y los
representantes del gobiernoloca. Deberialuego sdeccionar y entrevistar aunos pocosinformantes
dentro de cada categoria. Las demas personas identificadas durante las entrevistas que pueden
poseer informacion relevante e ideas pueden iguamente ser entrevistadas.

L as entrevistas deben llevarse acabo utilizando unaguiaque rel acione los topicosy aspectos
acubrir en cadaseson. El entrevisador perfilalas preguntas redes en d curso de ladiscusion. El
ambiente de estas entrevistas es informal, semejando una charla entre personas conocidas. Debe
incentivarse a los informantes para que sugieran ideas y més informacion. Deben tomarse notas
detdladamente. S todos|os item no quedan tratados en unaentrevista, € investigador debe acudir
alosinformantes de nuevo.
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Lainformacion obtenidaatravés de estas entrevistas debe ser complementadacas sempre
con informacidn de otras fuentes, preferiblemente de registros y documentos existentes y de la
literatura existente sobre € tema.

2.1.2 Momento mas propicio

Estas entrevigtas con informantes clave son Utiles paragenerar informacion eideas en muchas
Stuaciones, especidmente en las Sguientes.

1

Cuando lainformacion descriptivay generd es suficiente paralatomade decisones.
Estainformacin puede ser pertinente alos organismos eingtituciones de impuestos,
las condiciones socioecondmicas del area (P.E., pueblos, comunidades), o a las
caracteristicas de la poblacion participante, incluyendo los patrones culturales, de
comportamiento, valoresy creencias.

Cuando se requiere comprens on sobre las motivacionesy actitudes que conducen
a comportamiento de las personas especid mente delas ddl grupo objeto de estudio.
Esta entrevista es epecidmente Util para responder a las preguntas de "Por qué'.
Por gemplo, sobre la base de una entrevista llevada a cabo con los informantes
clave, un investigador debe estar en capacidad de encontrar respuestas a preguntas
tales como las siguientes.  Por qué los campesinos no han vudto a tomar los
préstamos de las cooperativas populares? Por qué los empresarios no muestran
ningn interés en la asistencia técnica que ofrece € proyecto? Por qué los
comerciantes minoristas locades no s muedtran entusastas en vender los
preservativos que gozan de subsidio? En todos estos casos, la entrevista puede
ofrecer la informacién relevante e ideas sobre las cuaes pueden basarse las
decisonesy politicas operacionaes.

Cuando los datos cuantitativos disponibles necestan s interpretados.
Generdmente, las MisonesdelaA.l.D. americana, |os gobiernos anfitriones, y los
directores de proyectosy programas tienen acceso a datos cuantitativos generados
rutinariamente (P.E. Datos sobre |os sistemas de financiamiento, tablas obtenidas,
volumen de insumos y servicios ofrecidos a poblaciones participantes o a los
beneficiarios, 0 datos recopilados por agencias o proyectos de ayuda, o los
gobiernos locaes que desarrollan sus propios estudios e investigaciones). Las
entrevistas de este tipo pueden resultar muy Utiles para interpretar tales datos para
consultas especificas. Parailustrar lo dicho, supongamos que la universidad de la
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localidad redizaunaencuestaque muestraque las mujeres campesinas no utilizan los
empaques recomendados por € proyecto. La entrevistas con informantes
sdeccionados pueden arrojar luces sobre los factores que expliquen este
comportamiento.

Cuando d propdsito inicid de estudio es generar sugerenciasy recomendaciones.
En muchos casos, larazén inicid de unainvestigacion es solucionar un problemad
que se enfrenta un programa o proyecto, y por lo tanto lo que se necesita es un
conjunto de recomendaciones practicas. Por gemplo, a director de un proyecto
de mercadeo socia de preservativos puede resultarle mas interesante conocer que
puede hacerse para aumentar la venta de contraceptivos, que tener un estudio
cuantitativo detallado sobre € tema. Las necesidades de informacion del director
pueden ser satisfechas mas fécilmente a través de entrevistas con los doctores, los
farmaceutas, |os paramédicos, comerciantesy losusuariosredesy potencialespara
gue le den sus sugerencias.

Cuando es necesario resolver preguntas, hipétesis y proposiciones para
averiguaciones adiciondesy mésrefinadas. Tanto las entrevistas como larevison
de laliteratura existente se utilizan ampliamente para lograr este objetivo.

213 Ventgas

1

Las entrevigas con informantes clave suminigtran informacion profunda y de
contenido puesto que provienen directamente de personas conocedoras. Los
informantes pueden inclusive, compartir informacion confidencid que no serd
divulgada en un medio forma.

Estas entrevistas ofrecen la flexibilidad suficiente para explorar nuevas ideas y
aspectos que no habian sido previstas en laplaneacion ddl estudio pero que se hacen
relevantes para los propositos a acanzar. Por gemplo, supongamos que un
informante clave nos indica que una de las principaes razones por las cuades los
empresarios no utilizan los préstamos del proyecto de desarrollo de las
microempresas es porque e proceso de solicitud es engorroso y complejo. El
investigador puede verificar este planteamiento con los otros informantes, aunque
este no haya sdo incluido en laguia de laentrevista. Un cambio de estetipo no es
posible hacerlo en encuestas ni censos formales.
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3. Generdmente es muy fécil encontrar personas con las habilidades necesarias para
llevar a cabo edtas entrevistas. La mayoria de los cientificos socides tienen
entrenamiento profesond y experiencia para desarrollarlas.

4. L as entrevistas con informantes clave son las menos costosas de todos |os métodos
agilesy de bgjo costo que se mencionan en estaguia. Un solo entrevistador puede
llevar acabo de dosatres entrevistas profundas por diayy requiere solamente de una
Secretaria como persona de gpoyo adiciona. Esto reduce € costo globa de los
estudios que se basan en dlos.

5. Una serie de este tipo de entrevistas puede compl etarse répidamente. Raravez son
necesarias més de 20 0 30 entrevistas, por lo cua estos estudios pueden concluirse
dentro de un plazo de 4 a5 semanas.

2.1.4 Limitadiones

1. L as entrevistas con informantes clave no generan datos cuantitativos de ta manera
gue no pueden ser utilizadas cuando se requieren datos precisos de este tipo.

2. L os hallazgos pueden sesgarse s losinformantes no se seleccionan cuidadosamente.
Una fuente de error muy comun es que los investigadores tienden a tener una
orientacion elitita.  Seleccionan sus entrevistados baséndose en sus datus
econdmico y socia antes que en su conocimiento y experiencia. Por gemplo, es
muy comin contar ampliamente con las dites dd pueblo para comprender los
problemas de |os pequefios propietarios o con los empleados del gobierno para
andizar d problema de la no-utilizacion de la asistencia técnica por parte de los
microempresarios. Este no es un problema insalvable.  Indudablemente podra
evitarse 9 se hace un esfuerzo consciente d reclutar informantes clave apartir deun
grupo extenso de personas conocedoras.

3. Los hallazgos son susceptibles a los sesgos del entrevistador, |os cuales pueden
surgir de sus juicios inadecuados o distorsionados, resultantes de omisiones dentro
de su proceso cognoscitivo. Por gemplo, e entrevistador tomasolo lainformacion
o lasideas que confirman susideasy conceptos preconcebidos, damasimportancia
a las opiniones de las dites y no a aquellas aportadas por |os informantes de los
estratos socioecondmicos més bgos, o puede verse influenciado més por las
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descripciones intensasy |os datos sdectivos que por las explicaciones y las ideas
abstractas. Esentonces, imperativo que quieneslarealicen sean investigadoresbien
capacitados, que estén familiarizados con estas trampas propias del trabgo con
informantesclave, y Sendo conscientes delaresponsabilidad deredlizar estetipo de
entrevigtas.

2.1.5 Habilidades requeridas

El entrevistador debera poseer tanto conoci miento detipo substantivo sobree tema
como experienciapractica. Uno no puede e aborar preguntas adecuadas, perseguir
resultados interesantesy comprometerse en un did ogo fructifero conlosinformantes
amenos que Uno posea tanto conocimiento, como experiencia.

También es necesario tener familiaridad con las técnicas para llevar a cabo
entrevigasdetipo cuditativo. Loscientificossociaes, especiamentelossociologos,
antropdlogos y los scilogos socides tienen buen nivel de familiaridad con diches
técnicasy se convierten en buenos entrevistadores.

2.1.6 Tiempo requerido

Un estudio basado en entrevistas con informantes clave puede redizarse entre 4 y 6 semanes.

Gengrdmente se requiere de una semana para revisar la literatura existente, preparar la
conceptudizacion de problemay eaborar la guia parala entrevista. En aquellos casos en que €
entrevistador no esté familiarizado con las condiciones locales, sera necesario disponer de mayor
tiempo para su preparacion.  Se requiere un minimo de 2 a 3 semanas para llevar a cabo las
entrevistas. Se necesita una semana mas para preparar  informe.

217

Informacién a entregar

Ademés dd informe principd, d investigador deberd entregar 1o Sguiente:

La guiade entrevigtas, incluyendo cuaquier revison hecha durante d desarrollo de
lainvegtigacion.

Unalista de los criterios utilizados en la sdeccién de los informantes clave.
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-- Los nombres de los informantes clave.

-- Transcripciones o resimenes de las entrevistas.  ESto proporciona un medio para
veificar la fuente de informacion y para identificar 1os casos que requieran datos
adiciondes. Cuando estos son confidencides y e informante debe permanecer
anénimo, tales transcripciones o reslimenes N0 Son necesarios.

2.2 Entrevistas con Grupos Focales

Las entrevistas con grupos focales han sido utilizadas durante mucho tiempo por los
investigadores de mercado de paisesindustriaizados paramedir |as reacciones de los consumidores
potenciaes hacia nuevos productosy servicios. Ultimamente, |os expertos vinculados en € disefio,
implementacion y evauacion de proyectos en sdud y planificacion familiar en paises en via de
desarrollo han empezado también autilizarlas. Pueden utilizarse iguamente en otros sectoresen los
cudeslaA.l.D. eta activamente involucrada

2.2.1 Descripcion

Td como |o sugiere sunombre, estas entrevistas sellevan a cabo en sesiones de grupo para
discutir un tema especifico.  En los grupos focaes, los participantes discuten ideas, aspectos,
conocimientos y experiencias entre ellos mismos. Cada miembro esta en libertad de comentar,
criticar o detdllar los puntos de vistaexpresados por quienesintervinieron con anterioridad. El pape
del moderador es smplemente promover la discuson y mantenerla centrada en € objetivo.

El grupo deberialimitarse entre 8 y 12 participantes, cuidadosamente seleccionados. Tanto
como seaposible, € grupo debe tener una composicidn homogénea, con miembros que compartan
antecedentes y experiencias Smilares. Una sesion toma generdmente de 1 a 2 horas, aunque en
algunos casos este limite puede excederse. El moderador hace la presentacion del tema, conserva
e curso de ladiscusion utilizando sutilmente técnicas de comprobacion, y trata de evitar que unos
pocos participantes dominen las discusiones.

Deberéan reaizarse digtintas ses ones con diferentes participantes sobre un mismo tema. La
composicion de los grupos puede variar, reflgando asi |a diversidad de la poblacidn que participa

2.2.2 Momento mas propicio




2.2.3
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L os grupos foca es pueden generar diversos tipos de informacion que lleven a desarrollar
otras intervenciones. Son especidmente Utiles para comprender las perspectivas, actitudes,
comportamientos e intereses de los diferentes grupos - € persona del proyecto, |os beneficiarios,
el persond de campo que ofrece Sservicios e insumaos y otros grupos interesados en un proyecto
dado. Son de mucha utilidad en las Stuaciones Sguientes:

1

Cuando son necesarias ideas e hipdtesis para disefiar una propuesta de desarrollo.
Pueden llevarse a cabo discusiones grupales con distintos grupos soci oeconomicos
y expertos que ayuden a formular ideas e hipétesis que se relacionen con las
necesidades y requerimientos de la poblacion que se va a estudiar y para adecuar
edrategias paralos Semas a utilizar.

Cuando se deben determinar |as posibles reacciones ante unainnovacion sugerida
Las discusonesdel grupo foca pueden utilizarse paramedir las reaccionesiniciaes
ante unainnovacion de estetipo. Por g emplo, pueden dar unos buenosindicadores
de s lospequerios propietarios estaran interesados en utilizar unavariedad mejorada
de semillas de maiz que serd promovida por € proyecto.

Cuando deban explicarselasrespuestas delapoblacién aestudiar. Durante laetapa
de implementacion del proyecto edte tipo de entrevistas pueden ofrecer
explicaciones sobre  comportamiento de los grupos que éste intenta beneficiar.
Pueden explicar por g emplo, por qué las mujeres casadas no viditan los centros de
planificacion familiar o por qué los campesinos no estén interesados en utilizar los
préstamos ofrecidos por intermedio del proyecto.

Cuando deban andizarse 0 examinarse los principaes problemas en la
implementacion y cuya naturaleza no sea clara. Por g emplo, en un proyecto de
mercadeo socid de preservativos, |os comerciantes minoristas de las &reas ruraes
son reticentes a mercadearlos y por o tanto la administracion querra entender las
razones de su rechazo.

Cuando se necesitan recomendacionesy sugerencias. Utilizando d gemplo anterior,
el director del proyecto se interesara por encontrar sugerencias que induzcan a
dichos comerciantes a mercadear los preservativos. Una discuson con un grupo
focd sera de mucha utilidad para atender sus sugerencias.

Ventgas
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1 Las entrevistas con grupos focdes permiten que la informacion sea recopilada
rgpidamente. Por g emplo, una entrevista con un grupo entre 8 y 12 participantes
puede llevarse acabo en un lapso de dos horas, - mucho menostiempo - que d que
tomarian de 8 a 12 entrevidtas individuales.

2. Este tipo de entrevistas resulta muy econdémico, pues no Serequiere un gran nUmero
de encuestadores como se hace con los muestreos, ni la presenciadd investigador
en el terreno por largos periodos de tiempo, como cuando participa observando, o
en las entrevistas exhaustivas.

3. Con frecuencia, los grupos focaes reducen las inhibiciones individudes y permiten
a participante expresarse libremente. Las personas encuentran seguridad en
stuaciones grupades. El hecho de que otros campesinos tengan los mismos
problemas con la variedad de semillas de maiz, puede llevar aaguien cautdoso a
expresar sus reservas aln en frente de altos representantes del gobierno. En
consecuencia, un investigador puede obtener informaci dn que de ningunaotraforma
seria compartida por |as personas participantes.

4. Estetipo de grupos generaideasy conocimientos nuevos graciasd estimulo que se
dan unos participantes a otros.

2.24 Limitaciones

1. L os grupos foca es son igual mente susceptibles a los sesgos del moderador que se
explicaron en las entrevistas con informantes clave.

2. L as discusiones grupa es pueden ser mani puladas por unos pocos participantes que
Se ponen de comun acuerdo sobre un aspecto determinado. Bajo estascondiciones,
el moderador puede llevarse unaimpresion equivocada, trastocando |os puntos de
vista de unos pocos por todos los del grupo.

3. Al igud que en las entrevistas en profundidad, |as discusiones en grupo no ofrecen
informacion cuantificable.

2.2.5 Habilidades requeridas
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Los grupos focales, como todos los métodos de investigacion requieren habilidades y
experiencia condderables. Paralasdeccion del investigador debera ponerse especid atencion alas
sguientes cuaidades.

1 Una buenacomprension del tema, problemao topico ainvestigar. Estoimplicatanto
el conocimiento tedrico como la experiencia de tipo préctico.

2. Dominio dd idiomaen d cud selleven acabo las discusones. Los gruposfocaes
no pueden ser orientados a través de intérpretes, no importa que tan excelentes
Sean.

3. Entrenamiento o experienciaen laconduccion de discusonesgrupaes. Esto esmuy

importante puesto que un moderador inexperto puede inconscientemente inhibir &
libre flujo de ladiscusdn'y extraer conclusiones o resultados injustificables.

2.2.6 Tiempo Requerido

Un estudio basado en gruposfocaesdeberedizarseen 5 semanas. Senecesitaunasemana
parala revison de laliteratura existente, definir € plan de investigacion y programar |os aspectos
centrales paraladiscuson. Después de esto, € investigador requiere de un diamas 0 menos para
llevar a cabo una sesion y otro dia para escribir su resumen. De este modo, s se planean 10
entrevistas con grupos focales, se requeririan 20 dias pararedizarlas. Findmente, se necesitaotra
semana parapreparar d informe y las recomendaciones.

2.2.7 Informacién aentregar

Ademéasdd informe principal, losdirectores de proyectosdelaA.l1.D., deberian solicitar los
datos en bruto, a partir de los cuales se sacaron las conclusiones. En este caso, éstos son
esenciamente, los resiimenes (y aln las grabaciones) de cada sesién individud. Estos pueden ser
examinados por otros investigadores cuando haya dudas o falta de certeza relacionadas con los
resultados, o bien, S los datos son utilizados para trabg os comparativos.

Por lo tanto, € investigador deberd estar en capacidad de ofrecer |o Siguiente:

-- Principales hallazgos, conclusones'y recomendaciones.
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-- Los criterios utilizados para la seleccidn de los participantes y lajudtificacion sobre
la cantidad de sesiones redizadas.

-- Resimenes y/o grabaciones que registren las sesiones individua mente.

23 Entrevigtas con la comunidad

Laexperiencia ha demostrado que las entrevistas con lacomunidad pueden ser unavaiosa
fuente de informacion e ideas paralos programas y proyectos en desarrollo®. A diferencia de las
discusiones con grupos focaes, en las cuaes los participantes discuten entre si un tema, en las
entrevigtas con la comunidad @ o los investigadores plantean preguntas, despiertan intereses, y
buscan |as respuestas a partir de los participantes. Las interacciones principales se dan entre los
entrevistadores y |os participantes, y no entre |os participantes mismos.

2.3.1 Descripcion

Las entrevigtas con la comunidad se convierten en reuniones publicas abiertas a todos los
miembros de una comunidad o pueblo. Lafechay la sede de la reunidn deben anunciarse con
anterioridad. Los grupos, generalmente son grandes (més de 15 personas), aungue a gunos grupos
socides, epecidmente las mujeres y los estratos socioecondmicos més bagos tienen una
representaci on menor como consecuencia de sus propias restricciones sociaesy culturaes.

Lo ided parallevar acabo estetipo de entrevistas es preparar cuidadosamente unaguiade
entrevista que contenga todas las preguntas importantes para ser respondidas en la reunion. La
principa ventgade tener unaguiadetallada es que las preguntas pueden plantearse en términos que
todos los participantes puedan entender. Aunque la entrevista puede ser redizada por una sola
persona, un equipo de 2 o0 més entrevistadores es preferible puesto que es dificil para uno sdlo
presidir la reunidn, plantear las preguntas relevantes y recoger las respuestas. Ademés, los
moderadores con formacion interdisciplinaria diferente pueden complementarse entre s, para
corroborar las respuestas.

Para evitar |0s sesgos, es importante que la comunidad seleccionada sea representativa de
la poblacién total. Por gemplo, los halazgos que arroje un estudio de mercadeo socid de
preservativos basado Unicamente en las comunidades que viven cerca a la ciudad, pueden estar

! Aungue hemos hecho énfasis en la comunidad, este método puede ser utilizado en otrostipos
de grupoas, particularmente en € estudio de entidades.
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segados afavor dd uso de los preservativos en razon a que estos grupos tienen mas contacto con
las influencias modernizedoras de la vida de la ciudad y pueden tener también acceso a mejores
servicios medicos. Latécnica de cuotas 0 muestras representativas puede utilizarse paramaximizar
la seleccion de las comunidades.

Cudquier esfuerzo que se haga para hacer interesantes las discusones y para asegurar la
participacion de todos los presentes en la reunion merece ser redlizada. Cuando se requiera
informacion cuantificable acerca de los participantes, € entrevistador podré plantear preguntas que
conduzcan a un si 0 un no como respuesta; por gemplo, "Aquelos de ustedes que asigtieron ala
exposicion agricola organizada por los trabgjadores del pueblo € mes pasado, por favor levanten
su mano". En edte tipo de reuniones pueden también recopilarse datos sobre @ nivel de la
comunidad. Todaslasrespuestas, comentariosy observaciones que se hagan durante las reuniones,
deben ser registradas y andizadas cuidadosamente.

2.3.2 Momento méas propicio

1 Cuando se requieren datos de los niveles de la comunidad o del pueblo. Esta
entrevista ofrece la oportunidad para recopilar diversos tipos de datos sobre €l
entorno, la composicidn de la poblacidn, los patrones ocupacionaes, 10s recursos
médicosy educativos, y otros Smilares. Con frecuencia, |os participantes estén en
capacidad de suminigtrar informacion cierta y de corregir cudquier respuesta
inadecuada.

2. Cuando se necesita un soporte para las necesidades de una iniciativa especifica
Confrecuencia, € persond delaA.l.D. necestadeterminar € acancedd apoyo de
los niveles inferiores para un proyecto especifico que afecte directamente a las
comunidades. Por gemplo, € persona dela A.l.D. puede querer conocer S la
mayoria de los puebl os de unaregion estarian dispuestos acompartir los costos para
construccion de unaescudla, 0 s 1os campesinos compraran |os insumos agricolas
recomendados por |os comerciantes del pueblo.

3. Cuando se vaahacer unamodificacion de las necesidades delacomunidad afin de
desarrollar programas adaptados a dlas. La entrevistas con la comunidad son
idedes para aumentar la comprension de las necesidades, requerimientos y
expectativas de los grupos involucrados. Con frecuencia, los participantes son
sinceros en tales casos y estdn ansiosos de expresar SUS puntos de vista.
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Cuando sellevaacabo unaeva uacion sobrelasiniciativas de desarrollo que afectan
a la mayoria de los miembros de la comunidad. Algo para tener en mente, sin
embargo, es que en muchos lugares de los paises en desarrollo, los habitantes y
otros grupos menos favorecidos son reticentes a criticar alos agentes del gobierno
0 a los extranjeros, y quizas no Sean SINCEros en sus comentarios sobre un
determinado proyecto en desarrollo.

2.3.3 Ventgas

1

Una ventga propia de las entrevistas con la comunidad es que permiten
interacciones directas entre € investigador y un gran nimero de personas de la
poblacion del proyecto. El entrevistador esta en capacidad de registrar no solo las
repuestas verbales, sno también los comportamientos no-verbales,
obteniendo un conocimiento mejor sobre sus puntos de vista, intereses, agpiraciones,
reservasy reacciones.

Este tipo de entrevistas puede igualmente, generar algunos datos cuantitativos,
generdmente de uno de estos dos tipos. (d) Estadidticas de los niveles de la
comunidad, que pueden ser compiladas mejor S se utiliza un formato pre-disefiado
para anotar lainformacidn suministrada por los digtintos participantes en lareunion,
0 (b) datos cuantificables sobre e comportamiento, las opiniones, o las actitudes de
los participantes, |os cuaes se recogen a partir del conteo delos's" y delos"no”
gue responden sobre distintos topicos. Estos podran ser datos sesgados s los
participantes de la comunidad no son representativos de todala poblacidn sobre la
cud sevan ahacer las generdizaciones.

Otra cualidad de las entrevistas con la comunidad es su mecanismo de auto-
correccion de la informacion inadecuada.  Los participantes tienden a corregirse
entre dlos, y de este modo se puede aumentar la validez de los datos. Un
participante no puede mentir f&cilmente en presenciade los demés. Generamente,
los demés sefidaran una respuesta inconveniente bien sea expresada verbalmente,
0 expresada con sus gestos.  (Pero esto tiene limitaciones que se explican mas
adelante).

Otras ventgjas de estas entrevistas son larapidez conla cua se puede recopilar la
informacion y su economia en los costos.
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2.3.4 Limitadiones

1 Las entrevistas con la comunidad pueden ser facilmente manipuladas. Con
frecuencia, las dlites tratan de utilizarlas como un foro para enunciar sus propias
perspectivas. Por g emplo, loslideres populares pueden controlar laconduccion de
una reunion invitando selectivamente a las personas, redizando las reuniones en
horarios en que las personas con puntos de vista diferentes no pueden asigtir, 0
smplemente pidiéndoles que se abstengan de opinar. Asi, por gemplo, los puntos
de vista expresados en una reunion pueden apoyar 1os objetivos de los propietarios
de grandestierras en vez delos delos pequerios propietari os para quienes se disefio
el proyecto.

2. Unos pocos participantes de comin acuerdo pueden monopolizar la discusion en
una reunién comunitaria. Bien sea que su intencion seala de hablar por lamayoria
o ladeproteger suspropiosintereses, € resultado esque e verdadero proposito de
laentrevisasedesvirtla. Losinvestigadores bien entrenados pueden solucionar este
problema adoptando diversas técnicas que aseguren una participacion equilibrada.

3. Muchos de | os aspectos que pueden discutirse en encuentrosindividual es no pueden
ser examinados en las entrevistas con la comunidad en razén a las diversas
inhibicionesdetipo socid y politico. A lamayoriadelas personas no les gustahacer
criticas en publico sobre todo s pueden verse como € reflg o de sus capacidades
0 su carécter como individuos. Por gemplo, los campesinos que tienen serias
reservas sobrelacapacidad del persona de extens 6n técnica pueden abstenersede
expresar estos puntos de vista en las reuniones con la comunidad, bien sea por
deferencia o por temor. Ademés, cada sociedad tiene sus propios tabues, normas
y codigos culturdes que inhiben la discuson publica de digintos temas.  Por
gemplo, en muchas sociedades es ma visto hacer preguntas acerca de la
planificacion familiar en unareunion ala cua asisten personas de grupos de edad y
estratos socioeconomicos diferentes.

2.3.5 Habilidades requeridas

L as habilidades necesarias para llevar a cabo entrevistas con la comunidad son las mismas
gue aquellas que se requieren con los grupos focaes.
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1 Los investigadores deben tener tanto conocimientos de tipo substantivo sobre e
tema como experiencia practica.

2. Deben hablar @ idiomade lalocdidad.
3. Deberian tener experiencia en conducir este tipo de reuniones.

2.3.6 Tiempo requerido

Se necesitan de’5 a6 semanas parallevar acabo un estudio razonabl e basado en entrevistas
con lacomunidad. Toma agun tiempo organizar las reuniones comunitarias en &ress lgjanas delos
paises en desarrollo porgue pueden presentarse muchos problemas detipo logistico. Uninvestigador
0 un equipo pueden redizar sHlo de 3 a4 entrevistas en unasemana. Asl pues, s se proponen 10
entrevistas, les tomara arededor de 3 semanas llevarlas a cabo. Adiciondmente, se necesita 1
semana para la revision de la literatura existente y para la preparacion de la guia de la entrevista.
Finalmente, d investigador debe preveer tiempo para preparar € informe.

2.3.7 Informacién aentregar

El investigador o contratista debera suministrar d findizar € estudio, lo Sguiente:

-- Hallazgos, conclusiones y recomendaci ones.

-- Una lista de los criterios de sdeccion de las comunidades. (Cémo fueron
sdl eccionadas? Fueron rea mente representativas de las comunidades paralas cudes
Se estan haciendo las generdizaciones?).

-- Laguiaparalaentrevista que se utilizo.

-- Unresumen de cadaentrevista. Losregistrosverbaesson muy dificilesde preparar
y generalmente no son necesarios. Sin embargo, se deberdn preparar resiimenes

sstematicos paratodas las entrevistas y adjuntarlos a informe.

-- Las observaciones generales que d investigador hizo en cada entrevista. (Hubo
buena representacion de los sectores de la poblacion? Parecian las personas
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sincerasy abiertas? Fueron reticentes aresponder a gunas preguntas? Setuvo adgun
indicio de que las entrevigtas fueran manipuladas?).

24 Obsarvacion Directa

Puede obtenerse informacion il y oportuna en muchos casos a través de la observacion
sistemética de un fendmeno, proceso u objeto fisico. Por gemplo, luego de pasar algunos dias en
una comunidad agricola, los especidistas en € agro pueden obtener buenos indicadores sobre la
naurdeza del Sstemaagricola: Suambientefisico, las condicionesdd sudlo, lasprécticas de cultivo,
recoleccion de cosechas, ganado, agro-industria, condiciones socio-economicas 'y demas. Los
epecidistas en salud publica pueden hacer una evaluacién razonable de las necesidades de las
comunidades|ocales, susproblemasde salud, y los servicios médicos, despuesde variasvistas. No
quedan dudas de que la observacion directa puede utilizarse extensamente en proyectosy programas
de desarrollo.

2.4.1 Descripcion

Larecoleccion de datos através de la observacion directa debe ser sstemética, no casual
ni informa. Involucra un proceso cuidadoso de recol eccidn de datos basados en instrumentos bien
disefiados - cuestionarios, y formatos de registro de las observaciones. Enlamayoriadeloscasos,
la observacion directa incluye también entrevistas individuales y/o grupaes.

La observacion directa como tal no debe confundirse con € méodo etnogréfico conocido
como observacion participativa.  Existen tres diferencias principales entre las dos, las cudes
explicaremosacd Primero, laobservacidn participativaes un proceso alargo plazo; uninvestigador
observa un fendmeno o proceso durante meses, inclusive afios. En contraste, |os estudios basados
en la observacion directa pueden llevarse a cabo en dias 0 semanas.  Segundo, mientras que la
investigaci On participativa enfati za principa mente en fendmenos sociaesy culturaes, laobservacion
directa puede también dirigirse haciaobjetosredes, talescomolasvias, lasrepresas o laproduccion
agricola. Findmente, en la observacion participativa, d investigador enfatiza su trabgjo con las
personas que estudia a fin de obtener una perspectivamasinterior. Esteno sempreesd casos e
hace observacion directa.

La observacion directa se realiza mgior con un equipo de expertos que con personas
individuales. El trabajo en equipo ofrece una visén mas exhaugdtivay ayuda a prevenir 10s sesgos
individuaes que distorsonan los halazgos.
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24.3
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Momento mas propicio

La observacion directa es adecuada bgjo |as condiciones siguientes:

1

Cuando setratade comprender un comportamiento corriente 0 un hecho manifiesto.
Por gemplo: Como se toman las decisones en las entidades de crédito? Como
estan utilizando los campesinoslas nuevas herramientas eimplementos quelesfueron
suminisrados? COmo opera € sistema de extension agricola? En todos estos
casos, laobservacion directaesmés Util que cuaquier otro méodo delosandizados
en edaguia

Cuando se requiere informacion sobre la infraestructura fisca. Por gemplo, un
grupo de expertos puede recoger informacion suficiente a través de lainformacion
directade lasvias, laviviendao los sstemas de irrigacion.

Cuando deban revisarselos S stemas o servicios of recidos por las entidades publicas
y privadas. Por jemplo, paratener unanocion de qué tan bien esté funcionando €
programa de asistencia técnica, unas pocas Visitas a las sedes donde se da ésta,
puede suministrar masinformacion quelaregistrada en informesvoluminososo lade
presentaciones formales por parte de |os agentes participantes.

Cuando se requiere de informacion basicay descriptiva.

Ventgas

1

Permite d invedigador estudiar un fenmeno en su ambiente naurd, vy
consecuentemente lada uname or comprensién del mismo. Por gemplo, se puede
tener un mejor entendimiento de la naturaleza y los problemas de las pequefias
empresas S s las vista y se obsarvan sus productos, tecnologia, egtilo de
adminigracion, fuerzalabora y medio ambiente quee que puede obtenerse através
delarevision de documentos o losinformantes clave (aunque laobservacion directa
puede igua mente involucrar entrevistas con personas conocedoras).

La observacion directa puede revelar condiciones, problemas y patrones de
comportamiento socia y econdmico quelosinformantes podrian no ser conscientes
0 no estar en capacidad para describirl os adecuadamente. Por gjemplo, € personal
dd proyecto o los representantes del gobierno oficia pueden no ser conscientesde
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las falas de los servicios de extension, las cuaes expertos externos s estarian en
capacidad de detdlar después de unas pocas visitas. Con frecuencialos pobresy
otros grupos menos favorecidos no estan en capacidad de expresar sus problemas
en presencia de investigadores externos, pero un observador perceptivo puede
identificar sus inquietudes através de la observacion directa

3. Findmente, es tan &il como econdmica
24.4 Limitaciones

1 La observacion directa es susceptible a los sesgos propios del observador. Los
Sesg0s son mas usuaes en la observacion de fendbmenos sociales que en lade los
objetos fisicos. Por gemplo, muchos estudiantes de desarrollo rura y agricola
hacen referencia a sesgo dela™antipobreza que hacen |os observadores externos,
quienes con frecuencia sobredimens onan las condiciones delos pobres, lasmujeres
y otros grupos desfavorecidos por diversas razones de orden socid, cultura e
indituciond. Estetipo de sesgo puede minimizarse asignando € trabgo aun equipo
en vez de a una sola persona para llevar a cabo la observacion y ademas,
haciéndol os conscientes de este problema.

2. A menos que |os e ementos que estan en observaci 6n sean bastante representativos
de una poblacién amplia, d investigador puede hacerse aunaimagen distorsonada
0 equivoca. Un error muy comun es observar solamente los e ementos facilmente
accesibles, tales como agudlas fincas a las que se llega por medios de transporte
regulares o las entidades que tienen persona que habla un idioma de uso
interneciond. Las sedes para la observacion deben ser seleccionadas
cuidadosamente de td manera que sean representativas de la poblacion o
fendmeno que se estudia.

3. Otro problema es que & acto en si de la observacion puede afectar
comportamiento de las personasy |las organizaciones que son estudiadas (El efecto
"Hawthorne"). Es comun, por gemplo, que @ persona médico se desempefie més
cuidadosamente 0 que € persona de extensiOn seamés persuasivo en presenciade
vigtantes externos. Este problema es bastante serio en proyectos de desarrollo, en
los cuaes |os directores quieren proyectar unameor imagen afin de obtener més
apoyo y mas fondos.
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2.4.5 Habilidades requeridas

La observacion directa debera ser redlizada por un equipo de expertos. Losrequisitos para
los investigadores son los siguientes:

1. Conocimiento especiadizado sobre € tema. Para un estudio pueden necesitarse
diferentes clases de especididades y, dos 0 mas expertos pueden colaborar. Por
gemplo, un especidista en organizacion de ingituciones y un agronomo pueden
observar conjuntamente @ funcionamiento de os servicios de extens6n agricola

2. El investigador debe poseer habilidades en observaciones de campo cuando setrate
de estudios de procesos o fendmenos socioecondmicos. Taes habilidades son las
mismas que se requieren para la observacion participativa, por esta razon, los
socidlogos y 1os antropdl ogos pueden ser buenos observadores.

3. Conocer d idioma nativo no es requisito cuando se observan fendmenos fisicos,
pero es adtamente deseable en @ caso de obsarvar fendmenos socides y

econdmicos.

2.4.6 Tiempo requerido

Un estudio basado en la observacion directa que utilice dos investigadores de tiempo
completo puede ser redizado en 3 0 4 semanas, dependiendo del tema, € &ea geogréfica o las
indituciones a cubrir, ademas del soporte logistico. Generamente, se requiere una semana para
revisar laliteratura existente, para comunicarse con las personas conocedoras y para preparar 1os
ingrumentos de investigacion necesarios. El tiempo restante debe destinarse paralapreparacion y
redaccion del informe find.

2.4.7 Informacién aentregar

Ademésdd informe principd, losinvestigadores o contretistas deberdn estar enlacapacidad
de suministrar alos directores de proyectos de laA.l1.D. los Siguientes materiales.

-- Copiasdelosingrumentos deinvestigacion, tales como cuestionarios o formatos de
registros de observaci on que fueron diligenciados durante la.observacion de campo.

-- Lajustificacion paralasdeccion delas sedes, horariosy duracién delaobservacion.
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-- L as notas de campo tomadas por |os investigadores.

25 Muestreos Informaes

La nocion comin sobre un muestreo es que es un estudio extenso basado en muestras
probabilisticas, las cudes hacen énfasis en gran cantidad de variables. Es costoso y dispendioso y
requiere de un sofisticado gparato organizaciond. Sin embargo, un muestreo también puedellevarse
a cabo en menor escala, concentrandose solo en unas pocas variables y utilizando procedimientos
de muestras no probabilisticas afin de ahorrar tiempo y recursos. En esta guia nos ocuparemos de
edte Ultimo tipo, denominandol os muestreos informales.

2.5.1 Descripcion

Los muestreos informaes a igud que otros métodos que se basan en muestras, utilizan
cuestionarios estructurados, administrados por encuestadores entrenados con € fin de generar datos
cuantitativos. Sin embargo, se diferencian de |os otros métodos en varios aspectos.

Primero, los demas métodos hacen énfasis enun ato nimero de variablesindependientesy
deintervencion. Los cuestionarios constan de muchas hojas, que requieren tiempo considerable para
las entrevidtas, su codificaciony € andissdelosdatos. En contraste, los muestreos informales se
concentran en pocas variables y  nimero de preguntas oscilaentre 10 y 20.

En segundo lugar, € grupo de muestra es pequeiio, promediando entre 30 y 50 personas.

La tercera diferencia, es que los otros métodos se basan en muestras probabilisticas y 1os
muestreos informales utilizan procedimientos de muestras no probabilisticas. El procedimiento de
mayor uso esel sistemade cuotas, en d cud lapoblacion se clasificaen categorias basadas en dgun
0 dgunos atributos, y se determinan con anterioridad un cierto nimero de casos que se seleccionan
de cadacategoria. Por g emplo, |os campesinos de un proyecto pueden ser clasificados de acuerdo
a tamafio de susfincas, su nivel de alfabetizacion o por sexos, y |os encuestadores deberan entonces,
entrevistar un nimero fijo de campes nos que pertenezcan a cadacategoria. Otraformade muestreo
informa muy popular, es usar la técnica de entrevistar a las personas en los supermercados,
amacenes, reuniones publicas y en las entidades, basados en la fécil accesibilidad que dlo
representa.

Findmente, los encuestadores disfrutan de mucho mas flexibilidad para llevar a cabo los
muestreos informales, pues s les permite hacer preguntas que no estan registradas en los
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cuestionarios.  Se espera que ellos observen @ fendmeno que es objeto de investigacion.  Por
gemplo, los encuestadores que redlizan las entrevistas con los campesinos sobre sus practicas
agropecuarias, tienen lamision de observar iguamente, dichas actividades.

2.5.2 Momento mas propicio

Los muestreos informales pueden utilizarse para obtener informacion durante d disefio,
implementacion o eva uacion de programasy proyectos de desarrollo. Son muy adecuadosbgjo las
sguientes condiciones:

1

Cuando se necesita informacion cuantitativa sobre una poblacidn relativamente
homogeénea.

Cuando esdificil daborar unamuestraprobabilistica, enrazdn alasdtasinversones
de tiempo y recursos.

Cuando ya se cuenta con dguna informacion cuditativa pero se requieren datos
adicionades para complementarla. Por gemplo, algunas de las conclusiones sobre
el suministro deinsumosagropecuarios por intermedio de comerciantes particulares
han surgido como resultado delas discusiones con gruposfocales, pero s € director
de proyecto de la A.l.D., considera que requiere informacién adiciond, puede
obtenerla por medio de este método.

Cuando se requieren datos cuantitativos inmediatos sobre las actitudes, creencias
y respuestas de poblaciones en estudio. Por gemplo, s un equipo de evauacion
tiene que detectar en un periodo de dosatres semanas, |as percepciones quetienen
los beneficiarios sobre @ impacto del proyecto, ésto sdlo se puede conocer por
medio de muestreos informales.

253 Ventgas

1

Se pueden utilizar para generar datos cuantitativos cuando las condiciones hacen
difidl o poco aconsgable llevar a cabo una muestra estadigtica disefiada
formamente.

Los errores de las muestras son generdmente bgjos en este tipo de muestreo pues
no son tomadas a azar. Participan pocos encuestadores'y por 1o tanto pueden ser
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supervisados con mas cuidado. El hecho de que los cuestionarios sean breves
disminuye los errores durante las entrevistas. La codificacion es més oportuna
porque & nimero de variables es restringido. Findmente, d investigador esté en
capacidad de trabagjar més estrechamente con € personal y ofrecerle la orientacion
necesaria. El resultado acumulativo esquelacaidad globa delosdatostiende aser
meor en los muestreos informales que en |os muestreos formales amplios.

3. Finalmente, ofrecen datos cuantitativos relevantes en un breve periodo de tiempo,
CON POCo persona y PoCcoSs recursos econdmicos.

254 Limitadiones

1 L os muestreos informales no son adecuados parala recoleccion de informacion en
profundidad porque no permiten discusoneslibresy exhaudtivas. Lamayoriade sus
preguntas estan hechas para conducir a respuestas que puedan ser cuantificadas.
En consecuencia, no pueden utilizarse cuando se requiere una comprension intensa
de un fendbmeno o proceso.

2. Puesto que no se usan muestras probabilisticas, los muestreos informaes son
susceptiblesasesgarse. Si 1os encuestados no son representativos de la poblacion
objeto de estudio, las conclusiones pueden ser defectuosas 'y |as recomendaciones
no judtificadas.

3. El andliss estadistico complg o delos datos no esfactible. Puesto que el tamariio de
la muestra es pequefio, puede no haber casos suficientes para permitir € andisisde
todas las variables. Por gemplo, s de un grupo de 50 encuestados, solo 8 son
mujeres campesings, € investigador no estard en capacidad de elaborar un estudio
comparativo de mujeres y hombres campesinos. (Sin embargo, este problema
puede resolverse utilizando latécnica de las cuotas). Ademas, como hay solo unas
pocas variables, € uso delas variables de control esbastante restringido. Esdecir,
tomando un gemplo, d andisis deregreson miitiple no podrallevarseacabo enla
mayoria de los casos. Finamente, los errores de la muestra no pueden ser
computados.

2.5.5 Habilidades requeridas
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L os muestreosinforma es requieren habilidades de un orden ligeramente diferente quelosde
lamayoria de |os méodos mencionados anteriormente, |as cuales son mas cuditetivas. 1deamente,
el investigador principa debe poseer las habilidades y experiencia que citamos a continuacion:

1

Un conocimiento, rico y pulido empiricamente del tema a cubrir en d muestreo
informd.

Entrenamiento formd y experienciaen larealizacion de muestreos de estetipo. Los
epecidistas en estadistica, 1os economistas y 10s socidlogos tienen generdmente
edte tipo de entrenamiento.

La familiaridad con las condiciones socioecondmicas del &eaen d cud sevaa
llevar a cabo & muestreo es bastante aconsgj able aunque no necesario. Esto puede
reducir sgnificativamente @ tiempo requerido en las etgpas de planeacion e
implementacion y puede prevenir errores y equivocaciones.

Conocimiento dd idioma nativo. S € investigador principa no habla d idiomade
uso loca, debera tener un asistente que domine lalengua que dli se habla.

Los encuestadores que llevaran a cabo las entrevistas deberan ser entrenados por €
investigador. Es preferible contar con encuestadores que tengan experienciaen redizar entrevistas
en d areageograficadd estudio.

2.5.6 Tiempo requerido

Pueden llevarse acabo entre 5y 6 semanas.  Se requiere gproximadamente una semanay
media para la revison de la literatura existente, la preparacion y d pre-test del cuestionario y la
seleccion de | os procedimientos adecuados paralamuestra. Tomaentre unay dos semanasredizar
las entrevistas y codificar los datos. La codificacion puede hacerse smultaneamente con las
entrevistasparaahorrar tiempo. Lapreparacion dd informey losandiss estadisticos requieren otras

dos semanas.

25.7 Informacién aentregar

Ademés dd informe principd, d investigador debera suministrar |os Sguientes materiaes:
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-- El cuestionario utilizado en € muestreo, junto con las indrucciones dadas a los
encuestadores. (Esto va generalmente como un anexo del informe).

-- Los procedimientos para la muestra que se siguieron en € muestreo.  Se deben
acompafar con lajudtificacion elaborada pararedizar dichos procedimientos.

-- Copias de los cuestionarios diligenciados. Son Utiles para verificar la correcta
codificacion y como referenciaen € futuro.

-- L os procedimientos de codificaciony copias de las hojas con |os datos codificados.

-- Una forma impresa de los datos codificados, S estos fueron procesados por
computador.

-- Las observaciones y registros de |os encuestadores en caso de que se les hubiera
encargado hacer observacion directa (aunque limitada).

3. PREPARACION DE UN PLAN DE TRABAJO

3.1 Importanciadel Plan de Trabajo

El manua de Seleccion de M étodos para Recoleccion de Datosy Preparacion de planesde
Trabajo para Contratistas (Informe A.1.D. de Metodologia para € Disefio y Evauacion de
Programas No. 3) discute en detalle la preparacion de planes de trabgjo para € uso tanto de los
métodos rigurosos como delos métodos agilesy de bgjo costo. Por tal razon, estetema seratratado
muy brevemente en este manud.

Los directores de proyectos de la A.l.D. deberan poner mucha atencidn ala preparacion
de planes de trabgo precisos y bien daborados. Un buen plan suministra suficiente estructura a
estudio y facilitala comunicacion de los planteamientos relevantes de lainvestigacion, afin de evitar
los malos entendidos entre € investigador y € contratista que podrian afectar 1os resultados del
estudio.

Antes de preparar su propio plan, es aconsgable que los directores de proyectos de la
A.l.D. consulten a sus colegas y aotros expertos en € &ea. En caso de no tener experiencia en
investigaciones soci oecondmicas, deberan consultar ademas ainvestigadores experimentados en €
tema.
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3.2 Quéincluir en e Plan de Trabaio

Un plan de trabgjo para contratacion de un estudio basado en los métodos &gilesy de bgjo
costo, deberd abarcar las secciones mencionadas a continuacion.

3.2.1 Antecedentesy Objetivo dd Estudio

Esta seccion deberadescribir brevemente lasrazones pararecopilar lainformaciony losusos
y usuarios esperados de la misma.  Una descripcién de este tipo ayuda a aclarar las propias
necesidades del director de proyecto y afinar d enfoque de lainvestigacion. Ademas, le permited
contratista tener un contexto globa del estudio.

3.2.2 Formulacion de preguntas

Esta seccion deberd relacionar las preguntas principales que se espera que € estudio
responda. Su formulacion deberd estar orientada por adgunas de las siguientes cons deraciones:

En primer lugar, las preguntas deberan estar relacionadas con € objetivo principa de la
investigacion. Por gemplo, S € objetivo es recopilar informacion para utilizarlaen € disefio de un
proyecto, las preguntas deberan enfocarse solamente en |os aspectos relevantes a disefio mismo y
paralo cud serequiere informacion adiciond.

En segundo lugar, debera limitarse e nimero de preguntas. Enlamayoriadelos casos, dos
0 tres preguntas principaes seran suficientes. Cad ninguno de los métodos &giles y de bgjo costo
es conveniente para la recoleccién masiva de datos que resuelvan puntos numerosos. Formular
demasiadas preguntas innecesarias puede confundir a contratista, quien posiblemente no esté en
capacidad de priorizarlas.

En tercer lugar, las preguntas deberdn ser formuladas en forma precisa. Se evitaran las
generdidades tdes como "d contratida investigara la efectividad dd sstema de despachos del
proyecto”. Seriamejor plantear: "El contratista examinarala efectividad del sistema de despachos
con especid referenciaasu (1) accesibilidad alapoblacion locd, (2)  tiempo parae despacho de
sarvicios einsumos, (3) lagficienciaglobd, y (4) su efectividad en & costo'.

Findmente, las preguntas deberan plantearse de ta forma que puedan ser respondidas
basdndose en |os datos recogidos a través de |os métodos &giles y de bajo costo.
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3.2.3 Métodos adecuados

Esta seccidn debera describir € o los méodos &giles y de bajo costo que serédn utilizados.
Por gemplo, para unainvestigacion sobre € uso de preservativos en € area de un proyecto, esta
seccion debera confirmar S 1os datos serén recopilados a través de entrevistas con grupos focaes,
0 con informantes clave, 0 una combinacion de ambos métodos.

Siempre que sea posi bl e deberan especificarse también los Siguientes puntos parae método
propuesto:

-- Unidad de andlisis. Debera especificarse la unidad propuesta para d estudio: - un
grupo individua (p.e. mujeres campesinas), - una entidad (p.e. ingtituto de
investigacion agricola), o - un objeto fisico (p.e. tuberias parairrigacion).

-- Unidad paraentrevistalobservacion Estaunidad no essempreigud quelaanterior.
Por g emplo, paraaprender sobre |as précticas agropecuarias, seranecesario llevar
a cabo entrevistas no solo con los campesinos sino también con otras personas
conocedoras; en € caso de eegir a los informantes clave, podra alin omitirse las
entrevigtas con los campesinos. Es por esto que esta unidad debe indicarse en €
plan de trabgjo.

-- Numero de entrevistas o unidades de observacion. Debera darse algunaindicacion
sobre € nimero de personas que seran entrevistadasindividua o colectivamente, 0
la cantidad de elementos que seran observados directamente; por gjemplo, "Se
llevarana cabo arededor de 10 entrevistas con gruposfocaes’, 0" Se entrevistaran
a menos 50 campesinos representativos de la poblacion local, basandose en un
cuestionario estructurado parae muestreo informd”.

-- Instrumentos de invedtigacion  Se especificaran los tipos de herramientas de
investigacion a utilizar (p.e. guias de entrevidta, cuestionarios, informes de
observaciones de campo y hojas de resumen). Solo es necesario identificarlas, Sn
describirlas.

-- Andisgsdedatos. Deberaindicarsed tipo deandissde datos que seesperaincluir.

3.24 Tareas especificas
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Esta seccion del plan de trabajo deberd enunciar las tareas especificas que serén
responsabilidad del contratista. Por gemplo, para un estudio que intenta encontrar por qué No se
estédn tomando los préstamos agricolas, € plan de trabgo deberd especificarle d contratista que
deberaredizar las actividades sguientes.

-- Discutir las necesidades de informacion y la estrategia de investigacion con €
persona de la A.l.D. y con la entidad del pais anfitrion que implementara d
proyecto.

-- Identificar losaspectos principal es que se cubriran en las entrevistas en profundidad
con los informantes clave.

-- Preparar unaguiade entrevista semiestructurada paralas entrevistas en profundidad.

-- Identificar los aspectos clave que se cubrirdn en las discusiones con |os grupos
focaes con los campesines.

-- Preparar una guia de entrevista para € uso de moderador en las entrevistas con
grupos focaes.

-- Identificar |as diversas categorias de informantes clave que tendra que entrevidtar.
Algunas sugerencias son:  ingtituciones oficides de crédito, persona del proyecto,
lideres ddl pueblo, los representantes oficides del gobierno anfitrion, y € persond
de otras agencias internacionaes involucradas con € crédito agricolaen € areadel
proyecto.

-- Llevar a cabo las entrevistas con 20 informantes clave basandose en una guia de
entrevista semiestructurada.

-- Llevar acabo unaentrevista con € grupo foca de campesinos de cada uno de los
tres distritos para conocer sus opiniones'y perspectivas sobre € tema de pago de
los préstamos agricolas.

-- Elaborar un resumen de cada una de las entrevistas que llevé a cabo con los
informantes clave, resdtando los aspectos que se cubrieron, las ideas y la
informacion que ofrecieron y las recomendaciones del caso.
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-- Elaborar un resumen de las discusiones grupaes para los tres grupos focaes.
-- Codificar, editar y procesar lainformacion.

-- Andizar los datos y preparar @ informe fina segin se describe en € punto de
"Requisitos paralos Informes'.

-- Preparar y presentar los demés item que se detalan en € punto de "Informacion a
entregar”.

3.2.5 Habhilidades especificas

En esta secci6n deberan explicarse | as habili dades especificas que debe poseer € contratista
queredizarad estudio. Edas incluyen generdmente su formacion académicay su entrenamiento;
conocimiento del tema; experienciaen d &ea; habilidad en € mang o delosméodos agilesy debgo
costo; familiaridad con € area del proyecto y conocimientos del idioma nativo. (Las habilidades
necesarias para cada tipo de método se discutieron en la Seccidn 2 de esta guia).

Por gemplo, en un estudio del pago de préstamos agricolas, se pueden especificar los
sguientes requistos.

-- Conocimiento dd sstema de crédito agricola, particularmente de las entidades de
crédito que trabgan con los niveles mas limitados.

-- Experiencia en laredizacion de entrevistas en profundidad y discusiones con grupos
focaes.

-- Habilidad en & mango ded idioma nativo.
-- Familiaridad con los ambientes socia, cultura y econdmico en d aeade proyecto.

3.2.6 Cronograma

Esta seccion debera especificar los limites de tiempo para remitir los informes preliminares
yfindes. El tiempo promedio parallevar acabo estudios basados en cadauno delos métodos &giles
y de bgo costo se describieron en la Seccion 2 de esta guia; Sin embargo, se deben planificar 2 0
3 semanas adiciondes, paralos imprevistos.
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3.2.7 Requistos paralos Informes

Esta seccidn deberdindicar los contenidos y plazos de tiempo para la presentacion de los
planes de investigacion, informes en progreso del trabgjo de campo, informes preliminaresy findes.

Utilizando € gemplo dd estudio de crédito agricola, se deberia especificar [0 Sguiente:

-- El contratista deberdenviar un plan detalado para€ estudio, dos semanas despuées
ddl contrato, queincluyalosinstrumentos deinvestigacion adecuados, las estrategias
de recoleccion de datos, |os procedimientos parala seleccion de informantes clave
y los participantes en las discusones con grupos focdes y @ cronograma para €
trabajo de campo.

-- El contratistaluego de dos semanas de laremision de estos planes, debera presentar
un informe en progreso del trabajo de campo.

-- Una semanadespués determinado € trabajo de campo, € contratista presentaraun
borrador preliminar dd informe.

-- Luego derecibir los comentarios del persond delaA.l.D., d contratista presentara
d informefind.

3.2.8 Informacién aentregar

El plan de trabgjo debera especificar los requisitos para @ producto final ademas de los
informes especificados anteriormente. Estos han sido especificados en la seccion 2 de estaguiay
serén solicitados por los directores de proyectos de la A.l.D.. Incluyen los instrumentos para la
investigacion, los procedimientos de seleccion para las personas entrevistadas y 1os eementos de
obsearvacion, los registros resumidos de las entrevistas y demas datos, y € esquema de codificacion
del muestreo.



